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● klose brothers GmbH inhabergeführtes IT-

Unternehmen mit über 10 Jahren Erfahrung 

● Entwicklung innovativer Software für KMU und 

DAX Unternehmen

● Unterstützung bei der Agile Transformation 

durch Coaching und Workshops

Einführung
Vorstellung des Transfernehmers
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Fachhochschule Bielefeld

Fachbereich Wirtschaft

Fachgruppe Wirtschaftsinformatik

Prof. Dr. Hans Brandt-Pook

Forschungs- und Transferthema

„KI im Mittelstand“

• Vorgehensweisen & Methoden

• Cloudbasierte Services

Einführung
Vorstellung des Transfergebers
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• Digitalisierung führt zur Nachfrage von intelligenten 

Kommunikationsplattformen

• KMUs wollen einfachen B2C Informationsaustausch

• WhatsApp etc. nicht DSGVO konform

• Optimierung durch Nutzung von KI

z. B. Übersetzungen

⇒ Entwurf eines Frameworks zur Entwicklung 

intelligenter und kundenspezifischer 

Kommunikationsplattformen

Einführung
Motivation / Ausgangssituation für das Transferprojekt
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• Szenario: Reiseveranstalter spezialisiert auf Bus-

Gruppenreisen

• Vielfältige Kommunikation zwischen der 

Reiseleitung und den Teilnehmern

• Text, Audio, Video, Gruppenchats

• DSGVO-Konformität

• Abruf von Reise- und Teilnehmerdaten und 

Dateien

• Integration intelligenter Services (Übersetzer)

• Integration bestehender Systeme (ERP)

• Applikation läuft auf gängigen Endgeräten

Zielsetzung
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Evaluierung der technischen Machbarkeit 

anhand des vorgegebenen Szenarios

• Auswahl einer Kommunikationsplattform

• Exemplarische Installation der relevanten 

Systeme sowie Implementierung einzelner 

Bausteine

• Prototypische Erstellung einer App 

• Integration in die gewählte Plattform

• KI-Integration zur Übersetzung der 

Chatnachrichten

Vorgehensweise
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Auswahl der 
Plattform

Baustein- und 
KI Integration

Prototyp zur 
Evaluierung



Vorgehensweise – eingesetzte Technologien
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https://github.com/mklose/rainbow
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• Entwicklung einer Applikation mittels der 

Rainbow CPaaS-Lösung ist realisierbar 

• Weitere Services des Web SDKs müssten 

implementiert sowie geprüft werden

• Begrenzter Projektzeitrahmen:

Nicht alle Anforderungen an das Szenario 

wurden umgesetzt

• Durch die Marktanalyse wurden viele 

Potenziale identifiziert

Ergebnisse
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Resümee

• „Wir haben ein klares Bild zu der Idee der 

Kommunikationsplattform bekommen und wissen 

nun, wie es mit der Entwicklung des Frameworks 

weitergehen kann.“ 

Ausblick

• Framework Konzept soll weiterentwickelt werden

• Derzeit werden Gespräche mit möglichen 

Partnern geführt

• Ergibt sich ein Implementierungsprojekt, wird die 

Zusammenarbeit mit der FH Bielefeld fortgesetzt

Resümee und Ausblick
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Weitere Entwicklungsperspektiven innerhalb des 
Szenarios „Reiseveranstalter“

• Augmented Reality für interaktive Reiseerlebnisse

• Mehrwerte, z.B. Digitale Geo-Schnitzeljagd 

• Einsatz von Chat-Bots

• Personalisierte Angebote und Werbung

• Integriertes Buchungs-/Reservierungssystem

Resümee und Ausblick
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Weitere Einsatzmöglichkeiten

• Gesundheitswesen (digitale Arztbesuche)

• Hotellerie (Smart Home, Concierge Service)

• Öffentlicher Sektor (Crowdsourcing, Meldungen)

• Bildungseinrichtung (E-Learning, Kollaboration)

• Handel (Treueaktionen, Sensorik)

• Bankwesen (Online-Beratung etc.)

Resümee und Ausblick
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