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Digitale Plattformen auf dem Vormarsch its owl

Google Suche Das iPhone revolutioniert Maschinen und Anlagen
revolutioniert das ,www* die Kommunikation werden vernetzt

~
7

Google iPhone Industrie 4.0

Meilensteine der
Digitalisierung
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Handels- und Vermittlungsplattformen »App“ Plattformen Industrielle Plattformen

Quelle: DIETRICHID, 2017; BMWI, 2017

Griindungszeitpunkt
von Plattformen
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Entwicklung hin zu loT-basierten Intermediaren its owl

AN

Smart Service

—
O

Serviceplattform

—_— 000000000 ——
v

Software-definierte Plattform

—_— @ 000000000 ——
v

- D Cloud Infrastruktur
v
______________________________ . I '

Gefahrstofflager l Betriebs- und Nutzungsdaten

Anteil des digitalen Geschéafts

Produkt Smart Service
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Anteil des digitalen Geschéafts

z.B. Gefahrstoff-
lieferanten

Produzierende
Unternehmen

Produkt

Smart Service

Plattformdkosystem
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Herausforderungen fur die Industrie

Rollen

Konsument

Produzent

Betreiber

05.05.2021

it's OWL Clustermanagement GmbH

Nutzt Services uUber die
Plattform

Kann durch Lock-In Effekte
an die Plattform gebunden
werden

Bietet Services Uber die
Plattform an

Kann ebenfalls Services
anbieten

Kann die Plattform fiir
externe Anbieter 6ffnen

its owl

\,. Komponenten-
J hersteller

?

? g Automation
By 2/

5 ? 7 Maschinen- und
’ i-y Anlagenbauer
2 i

Produzierende

hj Unternehmen




Herausforderungen fur die Industrie it's 0W|

Herausforderungen fir den Mittelstand
= Welche Plattformen konnen Unternehmen nutzen?
= Welche Schnittstellen missen bedient werden?
= Wie muss sich das Unternehmen verandern um
eine Plattformstrategie umsetzen zu kbnnen?

Ziel von DigiBus ist es Unternehmen zu befahigen, die
Erfolgspotentiale der Plattformdkonomie zu erschlief3en
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Agenda its owl

BegrifRung und Einfiihrung

Uberblick Uber das Projekt und Ergebnistransfer
Ergebnisse aus den Querschnittsprojekten
Pilotprojekt WAGO

Pilotprojekt DENIOS
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Erfolgspotentiale strategisch erschlieRen .@1259}535 its owl

Digital Business Strategie-Landkarte

Orientierung
Transparenz schaffen

und Zukunftspotentiale
erkennen

»Digital Business

Readiness Check*
Smart
Services
Okosystem Absatzmarkt

Intermediars-
Plattform
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its owl

Plattformradar
Uberfihrung der gewonnenen Erkenntnisse in ein Online Tool
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Erfolgspotentiale strategisch erschliel3en D'Q'B“S its owl

Digital Business Strategie-Landkarte

Orientierung Strategieentwicklung
Transparenz schaffen Plattformpotentiale
und Zukunftspotentiale identifizieren

erkennen

»Digital Business
Readiness Check*

Zielbild

Smart
Services

Okosystem Absatzmarkt Strategiedefinition

Strategiedefinition

Zielbild

Intermediars-
Plattform
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Drei Strategien zum Plattformanbieter its owl
Smart-Service-Systeme als Zwischenschritt zum Plattformanbieter

Smart-Service-System

Kunde 3 Anbieter Smart Product

Ein Produkt, das durch seine
digitale Vernetzung als
Schnittstellenobjekt zwischen
Kunden und Anbietern
fungieren kann.

Einsatz des Produkts Datenanalyse

- Betrieb . - Ferniberwachung

« Vernetzung mit Intelligentes . Diagnostik Smart Service
anderen Objekten - Datenaggregation
und Ressourcen - Datenanalyse

- Entscheidungen

Dienstleistung, die Daten aus
digital vernetzten physischen
Objekten (sog. Smart Product)
aggregiert, verarbeitet und auf
: ; : dieser Basis einen Mehrwert
I1. / IV. Autonomig-------- i ’ erzeugt (DIN SPEC 33453).

‘ Weiterentwicklung der ,,Produkte” zu ,,digital vernetzten Produkten®. Quelle: Beverungen et al. (2019)
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Drei Strategien zum Plattformanbieter its owl

Smart Data-Plattform

4 * Aggregierte Daten aus intelligenten Produkten

* Fokus: Verfugbarmachung ausgewahlter Metadaten
» Komplementare Leistungen durch Dritte (z.B. Versicherungsangebot)

* Rohdaten auf Maschinen- oder Anlagenebene
* Fokus: Verbesserung des individuellen Produkteinsatzes
+ Komplementéare Leistungen durch Dritte (z.B. Datenauswertung)

Intermediars-PIttfor

@ 4
o
T

= =
AR T e -
oG P e o Al o
-JEhY .
ot -
- v »
A
13
&

+ Kein unmittelbarer Bezug zu Smart Products
* Fokus: Leistungsbausteine zusammenfiihren, Marktplatz etablieren
« Komplementare Leistung durch Dritte (z.B. Wartungsauftrage)
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Drei Strategien zum Plattformanbieter its owl

Grofdte Herausforderungen

LOsungswege/-strategien

Etablierung der Plattform (Cold Start Problem)
Netzwerkeffekte erzielen

=  Anreizmechanismen etablieren
=  Partner einbeziehen

» Leistungsbreite und -tiefe erh6hen

Plattformkonkurrenz (Winner-Takes-It-All)

,Verteidigungsfahig“ gegen ubergeordnete
LOsungsangebote sein

Profitabilitat und Uberlebensirrtum

» Plattformradar
» Starke Kundenorientierung

» Spezifischer Kundenwert entwickeln
(Produktnutzen, Plattformdesign, Austausch, etc.)

= Selbstreflektion

Vertrauen und Datenhoheit

=  Passendes Verhaltnis von Offenheit und Kontrolle
=  Plattformsicherheit erhdhen

Quellen: Littenberg et al. (2020); Van Alstyne et al. (2016)



Erfolgspotentiale strategisch erschliel3en D'Q'B“S its owl

Digital Business Strategie-Landkarte

Orientierung Strategieentwicklung Konzipierung
Transparenz schaffen Plattformpotentiale Ideen generieren und
und Zukunftspotentiale identifizieren konzipieren
erkennen
Technische
Konzipierung

»Digital Business b <
Readiness Check* Zielbild
Smart validierung
Services
Okosystem Absatzmarkt Strategiedefinition Qg 0\ . N
Strategiedefinition Technische
Konzipierung
@ b @ ¢
Zielbild
Intermediérs- Validierung

Plattform

Strategiedefinition
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05.0

Smart Service Canvas und Funktionalitaten (1/3)

Kundenprofil

Nutzenversprechen

Undurch-
sichtiger War-
fungszusiand

Probleme

Quelle: Koldewey et al. (2020)

Transparenz durch
Uberwachung von
Wartungsiniervallen und
autom. Warlungsmeldungen.

=y
L]

Interaktionen

Der Nuizer interagiert c’
tiber ein User Interface

auf einem mobilen Endgerdt
mif dem Smari Service.

it's OWL Clustermanagement GmbH

its owl

Warlungsbedarf ¢

Smart Service Idee Produktprofil
Funktionalitat
Monitoring: Auf Basis von Daien ermiitelt
der Smari Service den Warfungszustand
eines Karfonschneideautomaten.
Belriebs-
stunden- Herslelle
Zdihler anleitungen
Erkenntnisse Belriebs

Die durch den Warlungsmonilor zur siunden

Verfiigung gestellten Daten geben Date

Aufschluss iiber Warlungszusiand .

der Anlagen. Zusditzlich lassen sicn | Datenbereitstellung } ;e ot

aus den Daten Handlungsempfeh- Die Dalen werden daten ot

lungen vom Nuizer ableilen. gesammelt und auf ERP-

- einem dezeniralen System
Datenverarbeitung Server gespeicherl. Die
Deskriptiv 5;1“,1“"5' [ Praaixtv |[] ::I;s“ Bereitstellung erfolgt
anschlieBend iiber eine

Durch einen Soll-Isi-Vergleich der Daten-Cloud.
Nuizungsdaten und Warlungsiniervall-
grenzen einer Anlage wird ein

Die Smart Service-Canvas dient der Identifizierung Erfolg
versprechender Smart Service-ldeen. Dabei werden sowohl
das Kundenprofil (Market Pull) als auch das Produktprofil
(Technology Push) mit der Smart Service Idee synchronisiert.

18




Smart Service Canvas und Funktionalitaten (2/3) its owl
StoR3richtungen der Smart Service Canvas

Kundengetrieben Funktionalitatsgetrieben Produktgetrieben

Kundenprofil Smart Service Idee Produktprofil Kundenprofil Smart Service Idee Produktprofil Kundenprofil Smart Service Idee Produktprofil

Basis: Customer Journey Basis: Funktionalitaten Basis: Product Data Map

Quelle: Koldewey et al. (2020)
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Smart Service Canvas und Funktionalitaten (3/3) its owl
Aufbau der Funktionalitaten

Riickseite

Data Management

~

Auspragungen

Vorderseite

Analytics

Automatisierung
1 Monitoring Beschreibung

- Beim Smart Service Analytics werden auf BE:’#S gesammel- -

2_| Aerting e wse | Kurzbeschreibung
3 Predictive Maintenance Trends oder kunflige Storungen zu erméglichen,
4 Fleetmanagement Leistungsstufen . .
5 | Remots Conir ==—— | Adressierte Leistungsstufe der
6 | Resource Sheduling mmmmms—— | FUNktionalitat
7 | Automatic Ordering l_lI
8
9

Document Management

30 Funktionalitaten 10 | Analytics

Analytics
Automatisierung

LS 2 Zustandserkennung

Reine Erfassung de

ind Visualisis

11 | Benchmarking Beispiele

N N LS 4 Ursachendiagnose
12 | Information Brokering Erfassung von Daten und
Identifikation von Mustern Der Airstatus von Boge liefert dem An-

13 | Input Optimization un Verhalten @ BBOGE e enen Uberbick Goer die Be-

risbsdaten von Kompressoren. In einem Portal werden
die gesammelten Daten Ubersichiiich dargestell. Die
pretation der Daten erfolgt dabei durch dan Nutzer

o Beispiele fur reale
rexeth sz, | Umsetzungen der

aus, finrt detaillierte Analysen durch und gibt auf dieser
Basis prizise Vorhersagen hinsichtich Trends, Starungen

ot fedbvririier e Leistungsstufen

Boge Analytics bietet neben einem
®BOGE Echizeit-Monitoring auch Performance-
und Zustandsanalysen fur die hauseigenen Druckluft-
anlagen. Basierend auf den Kennzahlen kénnen Progno-
sen zu Varschlelb und zukinftigem Laufverhalten abgege-
ben sowle Performancereports erstellt werden.

lle: Kol l. (202
Quelle: Koldewey et al. (2020) \_ )
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Smart Service Scoring Model
Mit diesem Modell kbnnen Smart Service Ideen bewertet werden
©] Nutzwertanalyse, um Services zu ermitteln, die | | Welche Services passen zu unserem Portfolio?
gut in ein Service-Portfolio passen
S &
. (\?}g ;’%«
Ermittlung relevanter Faktoren anhand o e
. N .
S von Forschungsergebnissen s R NN
® @ 2, 2N
o ‘Q 76 ) (IS
O\ *(\e’ e//s/
. S e,%g
Gewichtung der Faktoren durch das
'T Management
) » Smart
= - = o (0D
%%‘% '{.é% Service 2o £§
Bewertung der Services durch PR Rl Portfolio 55 52
& Fachexperten 2 s g5 £§
1L 8% < i
<
% Marktattraktivitat N
9.3
Ist der Markt attraktiv?
21

=71 Diskussionshilfe und Checkliste fur die
Modellierung eines Geschaftsmodells

it's OWL Clustermanagement GmbH
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Smart Service Scoring Modell

Zu bewertende Faktoren Anpassbare Gewichtung
(ermittelt aus (Management-
Forschungsbeitragen) entscheidung)

M rakior & cewicm 2
Strategische Ausrichtung Ubereinstimmung mit Geschaftsstrategie 5,00% 3 0,09 2 0,06 5 0,15
Strategische Ausrichtung Strategische Bedeutung 6, 00% 3 0,18 5 0,3 4 0,24
Produkt & Wettbewerbsvorteil Alleinstellungsmerkmal 5,00% 3 0,15 4 0.2 3 0,15
Produkt & Wettbewerbsvorteil | Trifft Kundenbeddrfnisse 5,00% 2 0,1 5 0,25 4 0,2
Produkt & Wettbewerbsvorteil | Zahlungsbereitschaft der Kunden 11,00% 2 0,22 3 0,33 4 0,44
Marktattraktivitat Marktgrolke B, 00% 3 0,24 2 0,16 4 0,32
Marktattraktivitat Marktwachstum 5,00% 4 o2 3 0,15 5 0,25
Marktattraktivitat Wettbewerbsstarke im Markt 7,00% 3 0,21 4 0,28 3 0,21
Synergie Nutzbarkeit vorhandender Marketing-Ressourcen 2,00% 5 01 1 0,02 4 0,08
Synergie Relevanz fir zukinftige Kunden 5,00% 2 0,1 3 0,15 5 0,25
Synergie Zukinftige Kerntechnologien 1,00% 3 0,05 5 0,05 3 0,03
Synergie Einfluss der Technologie auf Preise und Kosten 1,00% 2 0,02 4 0,03 4 0,0
Synergie Technologische Wettbewerbsfahigkeit 3,00% 4 0,12 5 0,15 4 0,12
Synergie Starkung des Technologieportfolios 1,00% 4 0,0 5 0,05 4 0,04
Synergie Zukinftige Schllusselreszourcen / Kompetenzen 5,00% 2 01 5 0,25 3 0,15
Kannibalisierung Kannibalisierung der Kundenbasis 1,00% 5 0,05 4 0,04 5 0,05
Kannibalisierung Kannibalisierung anderer Produkte 1,00% 5 0,05 2 0,02 5 0,05
Kannibalisierung Kannibalisierung der Ressourcen 5, 00% 4 0,2 2 0,1 4 0,2
Marktattraktivitat Cross Selling Potential 15,00% 3 0,45 1 0,15 5 0,75
Marktattraktivitat Erwartete Projektkosten 5,00% 3 0,15 1 0,05 3 0,15
Marktattraktivitat Erwarteter Umsatz || 5,00% 2 0,1 3 0,15 4 02
~ 100.00% 29 2,95 4,07,
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its owl

Erfolgspotentiale strategisch erschliel3en .@1 Di

giBus
Digital Business Strategie-Landkarte

Orientierung Strategieentwicklung Konzipierung Geschéaftsplanung
Transparenz schaffen Plattformpotentiale Ideen generieren und Geschaft planen und
und Zukunftspotentiale identifizieren konzipieren umsetzen
erkennen ;
Technische Geschaftsmodell

Konzipierung Konzipierung

b @ @ @

»Digital Business
Readiness Check*

Zielbild

Smart idi
ot Validierung Plattform-Roadmap
Okosystem Absatzmarkt Strategiedefinition Qg 0\ . N
; Geschéftsmodell
. . Technische o
Strategiedefinition Konzipierung Konzipierung
@ b @ @& @& ¢ —

Zielbild

Intermediars- Validierung Plattform-Roadmap

Plattform

Strategiedefinition
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Wirtschaftlichkeit digitaler Geschaftsmodelle its owl
In aktuellen Zeiten ein malRgebliches Entscheidungskriterium

18 Digitale Revolution s mdelablai

Ende der Spielereien

,Die Pandemie verschafft[...]
ein Argument,
ausufernde Digitallabore zu beschneiden
oder zu schliefl3en.

, Splelerelén

& e X
mcoureom. il Dle werschafiL k fonze

Uberleben werden Projekte,

S Lo die harten Umsatz statt
:—ﬁm":ﬁfg—- weichem Kulturwandel bringen.”
f?‘%wwﬁ ::‘;'T, “":'* e Handelsblatt, 1. April 2020

‘_.- =
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Wirtschaftlichkeit digitaler Plattformen it's owl

Business Cases neu denken

z.B. Gefahrstoff- (: Produzierende
lieferanten “ Unternehmen

* Neue Erfolgskennzahlen digitaler Plattformen
» Marktkapitalisierung anstatt ROl oder EBIT

01

@  * Andere Kostenstrukturen im digitalen Geschaft
ﬂ—=/ » Variable Stuckkosten weichen Kosten fiir Fachpersonal

1 1

e
JF ]

» Spezielle und hochkomplexe Erlésmechanismen
* Von Zugangs- & Transaktionsgebtihr bis Freemium

AXOOM

_/' » Auszuschopfende Skalierungseffekte
ul' * Netzwerkeffekte fur Community- & Umsatzwachstum

UBER

amazon
Linked [T}

N * Relevante Auswirkungen auf Kerngeschaft
d * Reichweitensteigerung oder Kannibalisierung
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Plattform Business Case Vorgehen its owl
Geschaft schrittweise bewerten und planen

Identifizieren Scoping Modellieren Quantifizieren Uberzeugen
Geschéaftsmoglell-Konzept
I Cashflow-Struktur \\
B ; Nutzen
) ..;.—.yl‘.[."_..-.--..-[. H'E"E'E' E .-.H z m 5
Kosten == : ==
o — _ [E == == v
Z ) S e Arsee 2 Mot ey = ._
o 2 e Modellierte S5l
- I Berechnungslogiken = 4 =
Bewertung f
Digital Investitionsrechnungs- . . Management
9 9 Treibermodell Kalkulationsvorlage 9
Platform Canvas Struktur Summary
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Agenda its owl

BegrifRung und Einfiihrung

Uberblick Uber das Projekt und Ergebnistransfer
Ergebnisse aus den Querschnittsprojekten
Pilotprojekt WAGO

Pilotprojekt DENIOS
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Erfolgspotentiale strategisch erschliel3en its owl

Digital Business Strategie-Landkarte

Orientierung Strategieentwicklung Konzipierung Geschéaftsplanung
Transparenz schaffen Plattformpotentiale Ideen generieren und Geschaft planen und
und Zukunftspotentiale identifizieren konzipieren umsetzen
erkennt

»Digital Business
Readiness Check*

Okosystem Absatzmarkt

Geschaftsmodell

Technische -
Konzipierung

Strategiedefinition o
Konzipierung

/ b @ @& @& ¢ —
Zielbild .~~~

-’ -’

Unternehmen

Intermediars- Validierung Plattform-Roadmap

Plattform

N lH Strategiedefinition
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WAGD

WAGO Plattformstrategie

Praxisergebnisse aus dem Projekt
Digital Business

WAGO Kontakttechnik GmbH & Co. KG




Einfluss digitaler Plattformen auf Geschaftsmodelle T3]
WAEE

Neue (asymmetrische) Wettbewerber besetzen die
Kundenschnittstelle zwischen etablierten
Unternehmen und deren Kunden.

Die Plattformdkonomie ist ein mal3geblicher Treiber
dieser Veréanderung. B2B folgt B2C.

Langfristig verlieren klassische Strukturen an
Bedeutung, vor allem durch fehlenden direkten
Kontakt zu den Endkunden (Daten!).
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Ziel des Forschungsprojekts Py
WAGO Praxisteil |t|

« Das Ziel des Projekts war es, eine auf WAGO zugeschnittene Plattformstrategie zu
entwickeln, die uns den Weg in das Zeitalter des ,,Business 4.0“ weist.

* Projektergebnisse schaffen:
« umfassende Orientierung.
* leiten strategische Optionen ab.
+ liefern operative Werkzeuge fir erfolgreichen Aufbau von Plattforminitiativen.

» Relevanz fur WAGO ergibt sich aus dem Megatrend “digitale Plattformen”:
» Marktbegleiter und neue Wettbewerber etablieren eigene Plattformen.
« Neue Kooperationen im Kontext digitaler Plattformen fiihren zu neuen Okosystemen.
+ Vertriebs-/Marketingaktivitaten in etablierten Geschaftsmodellen unterliegen einem starken Wandel.
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Was sind eigentlich digitale Plattformen?

Klassifizierung Plattformtypen

—— = ——

—— =~
-
-

L loT-basierte

) s Intermediare 1
INTERMEDIARS- P’ I
PLATTFORMEN  __-~ ,'
7/ . I

’ Zwei-bzw. ]
/  mehrseitige Markte ,'

—

! smartDeS|gner

@ WAGO
CREA—[O RS

\V -
amazon SOZ|aIe

| Netzwer

a‘&

- -—

Service- g
Plattformen _~ 3
Pd

-
R -
-~ -
B B, —————

TECHNISCHE
PLATTFORMEN

e ————
==

WAGO
CLOUD

\
I0T-
\

Plattformen

- -
—_— e ————
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Strategische StoRrichtungen its owl
N/ASE

Business Szenario Relevante Plattformtypen StoR3richtung

. > ,Bestméglicher Push der WAGO Produkte auf
Commerce Marktplatze priorisierten Commerce Plattformen.*

Reine Vermittler

.................................................................................................................................................................................................................

S . Service- > Wir sind Plattform-ready fur unterschiedliche
Digitale Services ” Y
Plattformen Anbieter und Betreiber, stellen Digitale Services
aber auch selbst bereit. Mehrwertdienste
werden eher marktgetrieben als

produktgetrieben entwickelt und kénnen
kostenfrei oder kostenpflichtig sein.”

.................................................................................................................................................................................................................

loT-Plattformen & loT-basierte > »Im loT-Umfeld bieten wir loT-
Smart Services Intermediare Basisanforderungen an, bauen auf diesen
branchenbezogene Smart Services auf und

Smarte loT- entwickeln uns durch die Offnung fiir Dritte zum
Plattformen loT-basierten Intermediar.“

loT-
Plattformen
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Strategische StoRrichtungen its owl

Einstiegsebenen Digital Business

WAGO

Commerce Digitale Services loT-Plattformen & Smart Services

S0 ,,Digital Expansion“ S0 ,,loT Industry Leadership“

Einstiegsebene Platform Owner
»  Entwicklung eigener Okosysteme i.S.v. digitalen Plattformen
> Nutzung bestehender (technischer) Services aus der Public Cloud (PaaS, laaS)

» Etablierung eigener Basis-Services und Vertriebskanéle

Umfeldszenario:
der Plattformékonomie

> Maximale Besetzung von Kontrollpunkten im Okosystem

Wir sind mit dem Betrieb einer
eignen Plattform erfolgreich in

Umfeldszenario
Wettbewerber dominieren
das Plattformgeschaft
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WwWAaGo

& WAGO
CREATORS




Wie kamen wir zu der Idee?
WAGO Creators

RegelmalRige Anfragen nach Design-In-Funktionen oder
Zubehor

Vorhandenes WAGO Zubehor passt nicht immer zur
Kundenanwendung
 Individualisierung notwendig

Einzelanfragen lohnen sich fir WAGO nicht
- Bedeutung von Anfragen oft nicht 100% greifbar

"Hello, the 832 is well received, but there

is (almost) always the question of the q
mounting option. S
Hutschiene, Flansch, feedthrough.... Is SR N \\§
“please kindly provide digital data anything planned?" “
of linking mechanism between %

832 connector and a mounting.”
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Wie kamen wir zu der Idee?
WAGO Creators

Wir haben Kunden,
» die begeisterte WAGO-Fans sind
« die viele innovative ldeen haben

e die aktiv Kontakt mit WAGO suchen
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WAGO Creators ist eine Community in
Form einer digitalen Plattform, die eine
Mischung aus Inspirationsquelle,
ldeenschmiede und der Verwirklichung
von Ideen fir WAGO Zubehorteile ist
von und fur Creator, professionelle
Entwickler und WAGO-Fans!
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WAGO Creators - Inspiration
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WAGO Creators - Inspiration

its owl
WAGO

=

’é’ | CREATORS DESIGNS ~ CREATORS

Neueste Designs v

()

: -
Filtern 3z

221-615 grosse Gurtelschnalle WAGO 221 case for LM2595 DC- WAGO 221 case for LM2595 DC- Befestigungsadapter fiir 3x 221-
v3 DC Converter Top DC Converter 413 (N-L-PE)
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Aufbau und Betrieb digitaler Plattformen

People

> Welche Fahigkeiten / welches Wissen
ist erforderlich, um Plattformen
professionell aufbauen und betreiben
zu kénnen?

> Welche Rollen sind erforderlich, um
Plattformen Uber den gesamten
Lebenszyklus professionell begleiten
zu kdénnen?

> Welche ,kulturellen® Aspekte spielen
eine Rolle?

05.05.2021 it's OWL Clustermanagement GmbH

Process

Welche Methoden kdnnen sinnvoll
Uber den Lebenszyklus von
Plattformen eingesetzt werden?

> Welche (klassischen) Geschafts-

prozesse und Rahmenbedingungen
der Kernorganisation haben eine
Relevanz im Kontext
plattformbasierter
Geschaftsmodelle?

WAGO

Technology

)

Welche Technologiebereiche sind
fur Entwicklung und Betrieb von
Plattformen relevant?

Welche technologischen
Voraussetzungen sollte die
Kernorganisation erftillen, um
plattformbasierte Geschaftsmodelle
optimal integrieren zu kénnen?

Wie kann eine IT-
Gesamtarchitektur fur
Kernorganisation und Platform
Business aussehen?
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Zusammenfasung und Ausblick it's owl
w/co

» Eindeutige Klassifizierungsbasis fur Plattformen geschaffen.
» Methoden aus dem Forschungsprojekt validiert.
» Orientierung durch Rahmenstrategie fur den Einstieg in die Plattformtkonomie.

» Generische Strategien fur die einzelne Plattformtypen erarbeitet und
operationalisiert.

* Interne Voraussetzungen fiir den Aufbau und Betrieb eigener Plattforminitiativen
geschaffen:
» IT Systemlandschaft aufgebaut.
* Rollen fur den Plattformbetrieb definiert.
* Methoden zur Geschéaftsmodellentwicklung und —umsetzung entwickelt.

» Praktische Erprobung der Plattformstrategie durch Initiativen wie “WAGO
Creators”.

» Weitere spannende Initiativen folgen... Bleiben Sie gespannt! ©
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Agenda its owl

BegrifRung und Einfiihrung

Uberblick Uber das Projekt und Ergebnistransfer
Ergebnisse aus den Querschnittsprojekten
Pilotprojekt WAGO

Pilotprojekt DENIOS
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Erfolgspotentiale strategisch erschliel3en its owl

Digital Business Strategie-Landkarte

Orientierung Strategieentwicklung Konzipierung Geschéaftsplanung
Transparenz schaffen Plattformpotentiale Ideen generieren und Geschaft planen und
und Zukunftspotentiale identifizieren konzipieren umsetzen
erkennen )
Technische Geschaftsmodell

Konzipierung Konzipierung

b @ @ @

»Digital Business
Readiness Check*

Zielbild

loT-

Plattform Validierung Plattform-Roadmap

Okosystem Absatzmarkt Strategiedefinition

——————————————————————————————

Unternehmen

-DENIOS.
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Pilotprojekt DENIOS .DEN'OS ItS owl|

Motivation und Projektziele UMWELTSCHUTZ & SICHERHET
= ==
) o ) ) Catalogue l 1
* In einer zunehmend digitalen Wirtschaft wollen wir Products
unseren Kunden neben physischen Produkten auch
digitale und smarte Services anbieten, um den Mehrwert
flr unsere Kunden zu erh6hen . ——
- Damit wollen wir unsere Kunden in jeder Situation rund um Engineered
das Thema sichere und gesetzeskonforme Solutions

Gefahrstofflagerung und Handhabung begleiten

« Es geht darum, die Sicherheit der Gefahrstofflagerung
zu erhdhen und digitale Werkzeuge fir die Erfullung der
Betreiberpflichten bereit zu stellen

« Damit wird der Kundenkontakt nicht nur auf den Kauf, sie
Inbetriebnahme oder die regelmaldige Wartung unserer
Produkte beschrankt sein, sondern wahrend der
Nutzungsphase verstetigt werde

Service & Wartung DENIOS Academy
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Digital Business Strategie ~DENIOS.- X\

UMWELTSCHUTZ & SICHERHEIT

% Data Driven

Business % i

-DENIOS.--

DIGITAL BUSINESS

Connected

Apps 2 Company
®

Smart 10T % 6 E
Platform .’,a DENIOS ¢
Room Quantity

Checker
systems /"__, ' @ Industry 4.0 g:ﬁg?n

/ \ WMaa$S

¥

Apps
BB

Safety Mnagement
as a Service
(SMaa$)

Spillguard 2.0 N

©)

Industrial loT

/4
)

gital Team

Digital Operating Model

¢ E ’@L’ﬁ

’ - Agile Garage Approach
- Lean Service Creation Team
- KPI Driven Decisions

DENIOS Digital
Roadmap

Mixed Storage
Table

- Digital Business
- Digital Products
- Digital Customer Interaction
- Digital Set-Up
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Plattformstrategie

-DENIOS- T

UMWELTSCHUTZ & SICHERHEIT

Entwicklungspfade von I0T-Plattformen
kil am  loT-baslerte TECHNISCHE
- yr m Intermediére ', PLATTFORMEN
INTERMEDIARS- L (N I
PLATTFORMEN .~ w WERKBLIQ! WAGO -,
T i CLOUD X
’ . i loT-
i LBl | \‘\ Plattforrr?en \
I
l

:I meh rseitige Mérkte

CEV‘
0 Qfsentic,'
A & | /

Weidmiiller <_

/
Servicew 4

1
’
salesforce ) p 2, 4 Plattformen -
. ¥ = el
FarmNet -

—— - -

,/ abhangige Markte

_ “ REI ne Markt-
Iermrttler pjaize

\ "»",n DENIOS
CO n nec

]
1

% CUMULOCITY loT|* L'"e'\"emcs

/ Oc mconnected

y Smarte loT- )
/ PIattforme/n/M/\CH i o @
- —_ U / MlndSphere

G P

= o °
FESTO

®
SAP CLOUD PLATFORM

o o
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Applikationsgestaltung - DENIOS. its owl

Von Kundenbedarfen zu Smart Services UMMELTSCHUTE & SICHERHEIT
—
.... Kundenbedarfe
— Produktion aufrecht erhalten
I Ausfall Gefahrstofflager vermeiden Kundenprofil Smart Service Idee Produktprofil
Kundeninterviews Gesetzeskonforme o
Gefahrstofflagerung T Datenqueten
h Sicherheit der Gefahrstofflagerung | e 5 s
O s ts ow o . - p— fonen | i
= o Monitoring der Betriebsparameter '"""B.(-”""-““”ﬁ e, O
. Probleme HNWV‘IZ‘D\Jﬁ."“'"EIP-i ﬂﬂﬂﬂﬂ ID:-'\'J
Schadensverhinderung / e .
Schadensbegrenzung e
Gezieltes Notfallmanagement )
. : . Smart Services Canvas
Erfallung von Betreiberpflichten
Value Proposition Canvas

—
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Smart Service Portfolio

Anlagennahe digitale Services
Maintenance
Condition-Monitoring

Documents
%
DENIOS \
IOT
Plattform g
Warehousemanagement

Digital Assistance Services
Safety Management as a
Service

Komplexe ,,Digital Solutions*
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-DENIOS.

UMWELTSCHUTZ & SICHERHEIT

Smarte Apps
Mengenchecker
Zusammenlagerungsmatrix
Medienbestandigkeitslisten

Gesetzgebung
DENIOS Magazin
Seminarangebot

FAQ / Ratgeber / Produktwelt

Digitales Know-How




Pilotanwendung smarte IOT-Plattform - DENIOS.- e

Condltlon Monltonng UMWELTSCHUTZ & SICHERHEIT

-DENIOS.

) - wm L |
'3”33 DENIOS -2 - .
“connect ) T

nicht begehbare Brandschutzlager

Leckage-Sensor fur Gefahrstoffe
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Pilotanwendung - DENIOS.- e

P rototyp D Ig Ital SOI utl on UMWELTSCHUTZ & SICHERHEIT

Asset ldentifikation

PSA mittels
intelligenter
Bilderkennung
sicherstellen

Voice Unterstitzung bei Einlagerung
und Zusammenlagerung

Anlieferung

= E7s4aHANA |

Nachbestellung — Backend

1 /Einlagerung mittels

Place-by-Light

Buchung im ERP https://youtu.be/j3FrrbkVrf8
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Geschaftsmodell / Business Case - DENIOS. its owl

Condltlon Monltonng UMWELTSCHUTZ & SICHERHEIT

Kundeninterviews zur Akzeptanz
von Subskription Modellen

| Analyse Preismodelle
verschiedener Subskriptions-

Modelle
* Flllstandsensoren
Quantifizierung Kosten / Nutzen « Brandmeldeanlagen

Modellierung der Wertstréme inkl. Betrieb und Weiterentwicklung
+ Zusatzverkauf, Cross Selling

« Leckagesensoren

Derzeit bevorzugtes Preismodell Condition Monitoring

« Kopplung des Condition Monitoring an den Wartungsvertrag fir Raumsysteme
« einmaliger Preis fur Hardware inkl. Montage

* Monatliches Nutzungsentgelt fir Cloudzugang und Alarmierung
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Konzept Vermarktung - DENIOS.- e

D E N I OS conn eCt P I attform UMWELTSCHUTZ & SICHERHEIT

Safe.Digital.Sustainable | Sicher.Digital.Nachhaltig

Intelligente Produkte Intelligente Raumsysteme Smarte Apps ‘—DEN-i:os: o, . s 8

. N rm;ulliis.'~ R -
.\\ P .\N o o Q o . e
T( N e @'_ o_ ‘4 [ o~ ECEEP e se—
o E' . : [~ ] [ ]
1 | :m — — E -
I;g:'gegf:frsgsfg Condition Monitoring Apg:gn;:tvserrr;ir;en _— g ' __" _ - . woa = -
Konzept fur Marketing-Kampagne Demozugéange fur Interessenten
) *(t
SRR bt 3 YouTube
Kundenberatung Broschiren Mailings WWW Social Media
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Zusammenfassung und Ausblick -DENIOS its owl
Zusammenfassung Ausblick
 Erste digitale Innovationsprototypen nah am + Prototypen mit Lead-Kunden verproben

Kerngeschait umgesetzt « Erkenntnisse in Roadmap einflie3en lassen

« Nutzung der eigenen Starken unseres

Domanenwissens, um digitale Services zu * Backlog starten und pflegen

entwickeln * Integration weiterer DENIOS Raumsysteme
* Fokussierung auf die Kundensicht und - « Marketing-Kampagne umsetzen
B?gg::gﬁfﬁeﬁgd nicht auf die Innensicht des * Nach dem F&E-Projekt schnell produktiv gehen

und praktische Erfahrungen sammeln

» Geschaftsmodell und Vermarktungskonzept : .
* Prozesse und Team implementieren

» Entwicklungsprozess analysiert
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The Technology-Network:
Intelligent Technical Systems OstWestfalenLippe . Germany

Iits owl

WIR GEHEN VORAN. GEHEN SIE MIT?

Geférdert durch:

Ministerium fur Wirtschaft, Innovation,
isie .

Digitalisierung und Energie ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A
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